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Regulamin rozliczania kosztow centralnego ogrzewania i ustalania optat dla lokali
mieszkalnych i uzytkowych w Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Kopernik” w Gliwicach.

Celem niniejszego Regulaminu jest ustalenie jednolitych zasad postepowania

dia wszystkich lokali przy dokonywaniu rozliczeri kosztéw energii ciepinej
z tytutu opomiarowania i ogrzewania budynkéw.

Podstawa prawna:

Regulamin zostat opracowany na podstawie przepiséw art. 45a Ustawy Prawo energetyczne [Dz. U.
z 1997 r. Nr 54, poz. 348 z p6zn.zm.]. Nowelizacje Ustawy Prawo energetyczne, ktore w szczegdlnosci
dotyczg zagadnienia indywidualnego rozliczania kosztéw ogrzewania zawarte sg z Dz. U. z 2016 r.

poz.831.
Niniejszy Regulamin uwzglednia postanowienia zawarte w nastepujacych przepisach prawnych i Polskich
Normach:

1.

2.

ok

No

Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. — Prawo budowlane [Dz.U. z 2006 r. Nr 156 poz. 1118 z pdzniejszymi
Zmianami]

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie
warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych [Dz. U. Nr.74, poz.836; zm. Dz.U.
Z 2009r. Nr 205, poz.1584]

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie [ Dz. U. z 2002 r. Nr 75, poz. 690]

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny [tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 121]

Statut Spétdzielni Mieszkaniowej ,KOPERNIK” w Gliwicach z dnia 29.05.2018 r. oraz obowigzujgce
regulaminy w tym zakresie.

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1998 r.- Prawo Spétdzielcze [Dz. U. Nr 188/03, poz. 1848]

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i zmianie kodeksu cywilnego [Dz.U. z 2001 r. Nr.71, poz. 733].

Polskie Normy PN-EN 834 i 835 Podzielniki kosztéw ogrzewania do rejestrowania zuzycia ciepla
przez grzejniki.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964r.- Kodeks Postepowania Cywilnego [Dz.U. z 1964 r. Nr.43, poz.
296].

Rozdziat I. Okreslenie nazewnictwa.

1.

Wytwérca i dystrybutor ciepta — Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej — Gliwice Sp. z o.o.
z siedzibg przy ul. Krélewskiej Tamy 135, dostarczajgce Spoidzielni cieplo dla celoéw centralnego
ogrzewania na podstawie umowy sprzedazy ciepta.

Spétdzielnia — Spéidzielnia Mieszkaniowa ,Kopernik” w siedzibg w Gliwicach przy ul. Jowisza 30/1a
jako odbiorca ciepta.

Uzytkownik lokalu — osoba lub osoby (odbiorcy ciepta) w lokalu mieszkalnym lub uzytkowym
w zasobach Spdtdzielni, posiadajgce tytut prawny do lokalu lub osoby w trakcie postepowania
spadkowego.

Okres rozliczeniowy — okres czasowy pomiedzy kolejnymi odczytami podzielnikéw kosztow
ogrzewania obejmujacy 12 miesiecy liczac od dnia 01.lipca. do dnia 30.czerwca. roku nastepnego.
Rozliczenie indywidualne — stanowi podziat kosztéw dostawy ciepta do budynku pomiedzy
uzytkownikéw poszczegblnych lokali mieszkalnych i uzytkowych, a takze lokali o innym
przeznaczeniu w odniesieniu do naliczonych zaliczek miesiecznych w okresie rozliczeniowym.
Podzielnik kosztéw ogrzewania — urzadzenie pos$rednie, ktére montuje sie w sposob trwaty na
grzejnikach (kaloryferach), celem ustalenia udzialu ilosci ciepta emitowanego przez grzejnik
w ogodlnej ilosci ciepta dostarczonego do budynku. Umozliwia indywidualne rozliczenie kosztow,
mimo, ze nie jest przyrzadem pomiarowym w rozumieniu przepiséw metrologicznych, posiadajace
deklaracje zgodnosci z Polska Normag PN-EN 834 lub PN-EN 835, stuzace do podziatu kosztow,
ktére wprowadzone jest do stosowania na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach o systemie
oceny zgodno$ci — rejestracja odbywa sie w jednostkach bezwymiarowych.

Temperatura obliczeniowa w pomieszczeniu — temperatura powietrza w pomieszczeniu, ktorg
nalezy przyjmowac przy obliczeniu projektowego obcigzenia cieplnego pomieszczen i budynku
zgodnie z normami i warunkami technicznymi obowiazujacymi w chwili dokonywania tych obliczen.
Koszty zakupu energii cieplnej — suma optat wyliczonych przez sprzedawce ciepta na podstawie
cen i stawek optat zawartych w taryfie, z uwzglednieniem udzielonych upustéw i bonifikat. Koszty
zakupu sg ewidencjonowane i rozliczane odrebnie dla kazdego budynku i obcigzajg wszystkich
uzytkownikoéw lokali ogrzewanych przez wspoéling instalacje.
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10.

11.

12.

Uktad pomiarowo—rozliczeniowy ~ cieptomierz zainstalowany na wejsciu do wezta cieptowniczego
w danym budynku odpowiadajgcy przepisom metrologicznym na podstawie wskazan ktérego,
odbiorca rozlicza sie z dostawcy ciepta za dostarczone do budynku ciepto.

Wspélczynnik oceny grzejnika ,,UF” — wspotczynnik korygujgcy wskazania podzielnika kosztéw
centralnego ogrzewania, okreslany przez firme rozliczeniowg indywiduainie dla kazdego grzejnika
w oparciu o jego typ, moc i powierzchnie grzewczg oraz rodzaj zamontowanego podzielnika kosztéw
centralnego ogrzewania ~ uwidoczniony na rozliczeniu indywidualnym.

Wspétczynnik redukcyjny ,,LAF” — wspéiczynnik korygujacy wskazania podzielnika kosztow
centralnego ogrzewania, majgcy na wzgledzie potozenie lokalu w bryle budynku, wyliczony na
podstawie dokumentacji technicznej danego budynku przy uwzglednieniu zmiany charakterystyki
energetycznej budynku wynikajgcej z modernizacji jego przegrdd i strat ciepta danego lokalu wg
stanu istniejgcego. Wartos¢ wspéiczynnika korekcyjnego ,LAF” < 1,00 — zaleznie od potozenia
mieszkania w bryle budynku.

Koszty $rednie zmienne ,,Kered.” [PLN/m?] — iloraz poniesionych kosztéw zmiennych (patrz: §4 ust.
2 pkt.2.2.) w sezonie grzewczym dla danego budynku i sumy powierzchni uzytkowej wszystkich lokali
w budynku.

Rozdziat ll. Zasady ogéine.

§1
Decyzje o rozpoczeciu i zakoficzeniu dostawy ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania do
budynkow podejmuje Zarzad Spétdzielni w oparciu o biezaca analize pogody i jej prognozy.
System rozliczerh centralnego ogrzewania w oparciu o zamontowane liczniki ciepta, zawory
z gtowicami termostatycznymi i podzielnikami kosztéw, ma zapewni¢ racjonalng i oszczedng
gospodarke cieplng utrzymujgc przy tym komfort ciepiny i odpowiednie warunki higieniczne zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie Dz.U. Nr 75 z 2002 r., §134, ust.6 temperatura
w pomieszczeniach ogrzewanych nie moze by¢ nizsza niz 16 °C. W tym celu Spétdzielnia
powinna docelowo wyposazyc¢ grzejniki na gatazkach zasilania w glowice zaworéw termostatycznych
z wbudowang blokadg udaremniajgcg catkowite zakrgcenie zaworu i jednocze$nie umozliwiajacg
utrzymanie ww. temperatury minimalnej w lokalu.
Na wniosek uzytkownika lokalu Spoétdzieinia moze wyrazi¢ zgode na instalowanie na gatgzkach
powrotu zawory odcinajace, ktére moga by¢ wylacznie uzyte w przypadku nagtej awarii, w celu
odcigcia i wyizolowania grzejnika od instalacji na czas jego naprawy lub wymiany przez Spétdzielnie
lub za jej zgoda.

§2

Montaz podzielnikéw, ich odczyt i dokonywanie rozliczen wykonywane jest przez firme

rozliczeniowa.

Rozliczenie kosztéw ogrzewania nastepuje odrebnie dla kazdej nieruchomo$ci zwanej dalej

budynkiem.

Rozliczenie kosztéw ogrzewania dokonywane jest w okresach rozliczeniowych.

Rozliczenie kosztéw zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczegélnych lokali w danym budynku

(nieruchomosci) nastgpuje w terminie 6-tygodni, liczac od daty wptywu do firmy rozliczeniowej

ostatniego sporzgdzonego przez Spétdzielnie dokumentu kosztowego i wplat mieszkancow.

Uzytkownik lokalu otrzymuje rozliczenie na pismie. Jezeli dokument zostat wygenerowany

elektronicznie nie wymaga on dla swojej waznos$ci podpiséw czionkéw Zarzadu lub osob przez

Zarzad upowaznionych.

Podzielniki kosztéw ogrzewania montowane sg na grzejnikach zainstalowanych w poszczegéinych

pomieszczeniach lokalu — za wyjgtkiem kuchni i fazienki.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

- udostepnienia lokalu i zapewnienia swobodnego dostepu, w celu dokonania montazu lub
demontazu oraz kontroli podzieinikéw kosztéw

- ochrony urzgdzen przed zniszczeniem,

- niezwlocznego powiadomienia Administracji Spétdzielni o naruszeniu plomb, wadliwym
dziataniu lub uszkodzeniu urzadzen (podzielnikdw kosztdw ogrzewania i zawordéw
termostatycznych),

- poinformowania Spétdzielni o planowanej wymianie grzejnika i uzyskania na to zgody.

Odczyty sg dokonywane drogg radiowg w terminach wynikajacych z cykli okreséw rozliczeniowych,

jak rowniez moga by¢ dokonane w terminach doraznych, ktérych celem jest analiza i kontrola zuzycia

energii cieplnej.



10.

11.
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14.
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Firma rozliczeniowa przekazuje warto$ci odczytow: wskazanie z ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego lub wskazanie biezace (z godz. 249 dnia poprzedzajgcego odczyt) — zgodnie

z ustaleniami zawartymi w umowie rozliczeniowej. W lokalach, w ktérych nie dokonano odczytu
podzielnikéw drogg radiowg, zostanie przeprowadzony dodatkowy odczyt wzrokowy.

Jezeli przyczyna braku odczytu lezy po stronie uzytkownika, odczyt podlega wowczas dodatkowej
optacie zgodnej z ,Cennikiem ustug” umowy rozliczeniowe;.

W przypadku, trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania podzielnika kosztow,
uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez Spoéidzielnie osobom
prawa do niezwlocznego wstepu do mieszkania, w celu oceny przyczyn awarii ijej usuniecia,
tj. dokonania sprawdzenia stanu technicznego i sposobu zainstalowania podzielnika kosztow z uwagi
na to, ze awaria podzielnika kosztow skutkuje nienaliczaniem kosztéw zuzycia ciepta dia danej
jednostki uzytkowej lub naliczeniem kosztéw o mniejszej wartosci, co jest réwnoznaczne
z powstaniem szkody dla pozostatych uzytkownikéw lokali.

Osoba odczytujgca sprawdza w szczegélnoéci prawidiowo$é dziatania podzielnika oraz
nienaruszalnos¢ plomb na podzielnikach, dokonuje kontroli typu i wymiaréw grzejnika, jego
zgodnosc¢ z inwentaryzacjg i odnotowuje date prowadzenia czynno$ci odczytu oraz uwagi dotyczgce
stwierdzonych ewentualnych nieprawidiowoéci. Dokument ,Protokét serwisu” w formie papierowej
podpisujg kazdorazowo: osoba odczytujgca i uzytkownik lokalu. Kopie Protokotlu otrzymuje
uzytkownik lokalu.

W przypadku nieobecnosci gléwnego lokatora uznaje sig, iz osoba przebywajaca w jego lokalu jest
przez niego upowazniona do podpisania protokotu odczytowego.

Montaze uzupetniajgce podzielnikéw kosztéw ogrzewania przeprowadzane sg na pisemny wniosek
uzytkownika lokalu. W przypadku zmiany wiasciciela lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego
wszelkie skutki rozliczen przejmuje nastepca.

W przypadku nabycia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje mozliwosé¢, aby nowy
wiasciciel otrzymat rozliczenie za okres od daty odczytu posredniego do czasu zakoriczenia okresu
rozliczeniowego, a dotychczasowy wtasciciel za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do daty
odczytu posredniego, o ile obydwie strony, zbywajacy i nabywajacy lokal zgtoszg takg wole na
pismie. Koszty odczytu posredniego obcigzajg nabywce.

W trakcie trwania sezonu grzewczego, stuzby Spétdzielni dokonujg kontrolnych odczytéw, w celu
zaczerpnigcia informacji o ewentualnych przypadkach bardzo niskiego lub wysokiego zuzycia energii
cieplnej w lokalu.

Rozdziat lll. Zasady ustalania i rozliczania kosztow centralnego ogrzewania.

§3
Do kosztéw zakupu energii ciepinej zaliczane sg wyfacznie koszty ponoszone na rzecz wytwoércy
i dystrybutora ciepta.
Koszty zakupu energii cieplnej obejmujg sume:
2.1. optat niezaleznych od zuzycia energii ciepinej (optata stala):
- za zamdwiong moc cieplng pobierang w okresie rozliczeniowym,
- za ustugi przesytowe liczone wedfug mocy zaméwionej w okresie rozliczeniowym,
- oplate abonamentowa,
- optate za nosnik ciepta (za napetnianie lub uzupetnienie instalacji odbiorczych),
- opfaty za inne ustugi lub czynnosci wykonywane na zlecenie odbiorcy,
2.2 optat wynikajgcych ze zuzycia energii cieplnej (optata zmienna):
- za zuzytg energig cieplng wg wskazan cieplomierzy zainstalowanych w budynkach, pobierang
w okresach grzewczych,
- za ustugi przesylowe pobierane w kazdym miesigcu, w ktorym nastapit pobdr energii cieplne;
wedtug ilosci zuzytego ciepta,
Do kosztéw zakupu badz wytworzenia ciepta nie mogg by¢ zaliczane koszty zwigzane z utrzymaniem
sprawnosci technicznej instalacji wewnetrznych w budynkach.
W budynkach z zamontowanymi cieplnymi weztami kompaktowymi, nastepuje podziat zuzycia energii
cieplnej na cele centralnego ogrzewania i podgrzewu cieptej wody.

§4
Rozliczania kosztéw zuzycia energii ciepinej na potrzeby centralnego ogrzewania, w oparciu
0 odczyty podzielnikéw zamontowanych na grzejnikach w poszczegoéinych lokalach, dokonuje firma
rozliczeniowa zgodnie z:
- systemem dopuszczonym do stosowania na podstawie deklaracji zgodnoéci z normg PN-EN
834 i 835,
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- umowag rozliczeniowg zawartg ze Spoétdzielnia,
- niniejszym Regulaminem.

2. Rozliczenie dokonanej sumy opfaty statej i zmiennej nastepuje dla poszczegoinych budynkéw wg
podziatu kosztéw statych i zmiennych:

2.1. koszt staty wytwérey i dystrybutora ciepta — podziat wg powierzchni uzytkowej mieszkan,

2.2.koszt zmienny energii do ogrzewania budynku wq wskazaii cieptomierza
zainstalowaneqo w_wezle przylaczeniowym - ustalony arbitralnie w proporcji (patrz:
Zatgcznik Nr 1) na;

a) koszty zmienne .zalezne” od wskazan podzielnikdbw — cze$¢ zmiennego zuzycia
ogrzewania rozdzielana na podstawie wskazan podzielnikéw w lokalach z uwzglednieniem
wspbtczynnikéw korygujgcych zaleznych od mocy grzejnika ,UF”, a takze wspéiczynnikéw
redukcyjnych dla lokali z racji ich niekorzystnego pod wzgledem energetycznym
usytuowania w budynku ,LAF” (patrz: Zatgcznik nr 2) .

b) koszty zmienne ,niezalezne” od wskazan podzielnikéw — cze$¢ zmiennego zuzycia
ogrzewania dzielona proporcjonalnie do powierzchni lokali, ktére przeznaczone jest na
pokrycie kosztow ogrzewania pomieszczenn nieopomiarowanych takich jak: tazienka
i kuchnia w lokalach.

2.3. W wyjatkowych szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach po uzyskaniu zgody Rady Nadzorczej,
proporcja podziatu ww. kosztdw zmiennych moze ulec zmianie.

3. Wspodiczynniki korygujgcy ,LAF” oblicza sie z dokladnoscig do dwdch cyfr po przecinku. Obliczen
dokonuje osoba do tego uprawniona.

4. Wspotczynniki korygujacy [LAF" ustala sie dla catego lokalu, a nie dla poszczegélnych jego
pomieszczen.

5. System rozliczen kosztéw centralnego ogrzewania przy pomocy podzielnikéw kosztéw ogrzewania
uwzglednia w szczegoélnosci:

- zasady montazu i eksploataciji,

- odczyt podzielnikow,

- parametry techniczne i fizyczne grzejnika na ktérym zamontowany jest podzielnik kosztow,
- wspotczynniki korygujgce.

6. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepfo zuzyte na ogrzewanie prowadzone sa

w budynkach w ktérych:

- w weZle ciepinym zainstalowane sg cieptomierze mierzace zuzytg ilos¢ energii na potrzeby
ogrzewania, przy czym jezeli w wezle dokonuje si¢ pomiaru ciepta dla kilku budynkéw ustalenie
ciepta zuzytego w poszczegdlnych budynkach odbywa sie na podstawie wskazah ukiadow
pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych w tych budynkach,

- na grzejnikach zainstalowane sg podzielniki kosztéw ogrzewania umozliwiajgce rozliczenie kosztow
ciepta dostarczonego do lokalu,

- moga wystepowac pojedyncze przypadki braku opomiarowania grzejnika(ow) w lokalu.

Koszty wykonania rozliczenia przez firme rozliczeniowa ponoszg uzytkownicy proporcjonalnie do

ilosci podzielnikdw zamontowanych na grzejnikach w danym lokalu — wyszczegélnione w rozliczeniu

jako osobna pozycja.

8. W lokalach, w ktérych koszty przypadajgce na lokal sg szacowane, koszty za ustuge rozliczeniowg
okresla cennik zatgczony do umowy rozliczeniowej, stanowigcy integralng cze$é¢ umowy.

9. Ustala sig¢ w rozliczeniu na dany budynek koszty zmienne ,zalezne” minimalne [Kmin], W wysokosci
rowne;j iloczynowi 50% zuzycia $redniego zmiennego za ogrzewanie liczonego w jednostkach
wskazan podzielnikéw na powierzchnie uzytkowg lokalu [m?], wedlug wzoru:

e

Kcaik.

Kmin = 0,5 * Kg¢req. - Kgred. = P
bud.
Kmin. - koszty minimalne budynkowe w czesci optaty zmiennej rozliczenia [jedn. zuzycia/m?],
Kered. - koszty Srednie za ogrzewanie [jedn. zuzycia/m?],
Keatk - koszty ciepta wykazane przez pozostate podzielniki ciepta zamontowane w budynku [jedn.
zuzycia],
Poud. - suma powierzchni lokali w budynku [m?].

10. Ustala sig takze w rozliczeniu na dany budynek koszty zmienne ,zalezne’ maksymalne [Kmaxl,
w wysokosci rownej iloczynowi 350% zuzycia $redniego zmiennego za ogrzewanie liczonego
w jednostkach wskazan podzielnikéw na powierzchnie uzytkowa lokalu [m?], wedtug wzoru:
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Kmax = 3,5 * K¢req,

Kmax. - zuzycie maksymalne budynkowe w czesci oplaty zmiennej rozliczenia [jedn. zuzycia/m?],
Kired. - zuzycie Srednie za ogrzewanie [jedn. zuzycia/m?],

Katk - zuzycie ciepta wykazane przez pozostate podzielniki ciepta zamontowane w budynku [jedn.
zuzycial,
Poud. - sSuma powierzchni lokali w budynku [m?].

11. Zmiana sposobu rozliczania naleznosci za c.o., z formy ryczattowej na rozliczenie wg podzielnikow
ciepfa, nastepuje poczawszy od rozpoczecia najblizszego okresu rozliczeniowego po zamontowaniu
podzielnikéw kosztéw w lokalu.

12. Zgodnie z zapisami ustawy Prawo Energetyczne art. 45a, ust.12, Regulamin dopuszcza mozliwo$é
zamiennego rozliczania optat za ciepto dla lokali mieszkalnych lub uzytkowych tj. w sposéb okreslony
w rozdz. IV §5 pkt.1.1 niniejszego Regulaminu, w sytuacji gdy uzytkownik lokalu odmoéwit lub nie
udostepnit do zamontowania podzielnikéw kosztéw ogrzewania.

Rozdziatl IV. Szczegoéine przypadki rozliczen.

§5
1. Przy rozliczeniu rocznym w lokalach, w ktérych uzytkownik:

1.1. Odméwit i nie udostepnit lokalu do zamontowania podzielnikow kosztow ogrzewania
— to wylicza sie koszty wg maksymalnego zuzycia w nieruchomos$ci na m2,

1.2. 0dméwit i nie udostepnit do zamontowania podzielnika(6éw) kosztéw w pojedynczym
pomieszczeniu w lokalu
— to wylicza sig koszty wg maksymalnego zuzycia w podobnym pomieszczeniu w innych lokalach

odnigsionego do 1 m? powierzchni lokali.

1.3.W sposéb swiadomy podjat dziatania polegajace na:

a) uniemozliwieniu dokonania sprawdzenia i odczytu wzrokowego (podzielnika/6w)
mimo wczesniejszego powiadomienia pisemnego o planowanym terminie wykonania
sprawdzenia urzgdzenia i przeprowadzenia ww. odczytu,

b) uszkodzeniu plomby podzielnika lub podzielnik,

c) dokonaniu ingerencji w podzielnik, celem np. zafalszowania jego wskazan,

d) uniemozliwieniu dokonania odczytu pojedynczych podzielnikow,

e) uniemozliwieniu dokonania odczytu podzielnikow kosztow w poprzednim okresie
rozliczeniowym

— to ustala sie, iz od uzytkownika dochodzone bedg koszty w wysokosci ustalonej poprzez

oszacowanie zuzycia ciepta zgodnie z zasadami stosowanymi przez firme rozliczajgcg. Zasady

te przedstawione sq w Zalaczniku nr 3 stanowigcym integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.
2. Przy rozliczeniu rocznym w pozostatych przypadkach, gdy:

1) Nastapita awaria podzielnikéw w lokalu lub gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika
odczytanie podzielnikéw w lokalu nie jest mozliwe - fo koszty ogrzewania tego lokalu, zostana
wyliczone wg Sredniego zuzycia w nieruchomosci, w ktérej potozony jest lokal,

2) Nastapita awaria podzielnika na danym grzejniku lub gdy z przyczyn niezaleznych od
uzytkownika odczytanie pojedynczego podzielnika w lokalu nie jest mozliwe — to koszty
ogrzewania dla tego grzejnika, zostang wyliczone wg $redniego zuzycia w lokalu,

3) Grzejniki, ktére zostaty zdemontowane za zgoda Spoétdzielni — to koszty zostana rozliczone za
Okres uzytkowania,

4) Grzejniki zdemontowane zostaly bez zgody Spétdzielni — to do rozliczenia przyjmuje sie koszty
Szacowane ($rednie zuzycie) w oparciu o pierwotng inwentaryzacje grzejnika,

5) Dokonano zmian w instalacji c.0. uzgodnionych ze Spétdzielnia (np. zmiana grzejnikéw) —
to firma rozliczeniowa dokona stosownych odczytéw posrednich i przemontowania podzielnikéw.

6) Stwierdzono pojedyncze grzejniki z uszkodzonym zaworem termostatycznym — to rozliczane
bedg wg wartosci odczytu z podzielnika kosztéw ogrzewania lub bedg przedmiotem indywiduainej
analizy.

Rozdziat V. Kontrola gospodarki ciepinej.

§6
1. Instalacja centralnego ogrzewania stanowi cze$¢ wspolng nieruchomosci. Urzgdzenia wewnetrznej
instalacji odbiorczej, regulacyjne i pomiarowe, stanowig wyposazenie lokalu, dlatego Spoétdzielnia
zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania przepisdw okreslonych niniejszym Regulaminem.
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2. Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu:
a) kontroli stanu technicznego urzadzern i instalacji;
b) zainstalowania i wymiany (ewentualnie montazu uzupeiniajgcego) podzieinikéw kosztow:;
¢) wykonanie odczytu wzrokowego w lokalu, w przypadku trudnosci w przeprowadzeniu zdalnego
odczytu;
d) sprawdzenia poprawnosci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy w lokalu.

3. Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Spoétdzielnie o kazdym przypadku
uszkodzenia instalacji c.0. wewnatrz Iokalu, podzielnika kosztéw ogrzewania, zaworu
termostatycznego, pod rygorem ponoszenia catkowitej odpowiedzialno$ci za wynikig stad szkode.

4. Uszkodzenia, o ktérych mowa w ust. 3, powstate z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu,
Spétdzielnia usuwa nieodplatnie.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia podzielnika koszt usuniecia usterki ponosi uzytkownik lokalu,
chyba ze usterka powinna by¢ usunieta w ramach gwaranciji producenta.

6. W przypadkach spornych i wobec trudnosci z ustaleniem przyczyn uszkodzenia Spéidzielnia
powoluje specjalny zespot, ktérego zadaniem jest zbadanie przyczyn i opracowanie wnioskow.

7. Niedopuszczalna jest ingerencja uzytkownika lokalu w instalacje centralnego ogrzewania bez zgody
Spotdzielni. Kazda samowolna ingerencja uzytkownika w instalacje c.o., stanowi razgce naruszenie
obowigzkow przez uzytkownika lokalu i jest rownowazna ze stwierdzeniem nielegalnego poboru
energii cieplnej. Za samowolng ingerencje uwaza sie w szczegolno$ci:

1) zainstalowanie dodatkowych grzejnikéw, powickszenie istniejgcych zestawdw oraz ich zmiana,

2) zainstalowanie ogrzewania podiogowego podigczonego do istniejacej w budynku instalacii
centralnego ogrzewania,

3) demontaz grzejnika w pomieszczeniu lokalu,

4) zwiekszenie mocy grzewczej grzejnika w tazience,

5) spuszczenie wody z instalacji c.o.,

6) zmiana nastaw wstepnych zawordw grzejnikowych,

7) demontaz z grzejnika podzielnika kosztéw ogrzewania; przez demontaz nalezy
w szczegoblnosci rozumieé zerwanie mechanicznej plomby montazowe;j,

8) zmiane miejsca zamocowania podzielnika kosztéw ogrzewania,

9) umysine zniszczenie podzielnika kosztéw ogrzewania.

8. Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika w instalacie c.o. (przywrdcenia stanu
pierwotnego) obcigzajg uzytkownika lokalu.

Rozdziat VI. Zaliczki na pokrycie kosztéw centralnego ogrzewania.

§7

Przez caty okres rozliczeniowy wynoszacy 12-miesiecy od dnia 01.lipca do dnia 30.czerwca roku

nastepnego, uzytkownik lokalu zobowigzany jest do wnoszenia miesiecznych zaliczek na pokrycie

kosztow zakupu energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania.

Podstawg kalkulacji zaliczki jest wysoko$¢ indywidualnych kosztow przypadajacych na dany lokal

w poprzednim okresie rozliczeniowym oraz analiza czynnikéw, ktére majg wplyw na zuzycie ciepta oraz

koszt jego zakupu np. zmiany cen taryfowych, podjete lub planowane dziatania energooszczedne itp..

Wysokos¢ indywidualnych dla kazdego uzytkownika lokalu zaliczek na pokrycie kosztéw zakupu energii

cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania ustalane sg wg ponizszych zasad:

1. Opfate zaliczkowy stata — ustala sie w oparciu o koszty podane na podstawie faktur dostarczonych
przez wytworce i dystrybutora ciepta dla budynkéw i rozlicza sie wg powierzchni uzytkowej lokalu.
Oplata ta jest ustalana wg takich samych zasad dia lokali wyposazonych w podzielniki jak i nie
wyposazonych w podzielniki oraz nieodczytanych. Optata ta jest zalezna od wielkosci zamoéwionej
mocy cieplnej dla danego obiektu i od powierzchni lokalu. Optate statg wylicza sie wg wzoru:

Kstate
Z = =222. P
stata lok.
Pbud.
Zsia - Oplata zaliczkowa stata [PLN/miesigc],
Ksate - koszty state miesieczne na obiekcie [PLN/miesiac],
Poua. - powierzchnia catkowita lokali w budynku [m?],

Plok - powierzchnia lokalu [mZ].
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2.

Uzytkownik lokalu wnosi na dany okres rozliczeniowy w postaci zaliczki co miesigc, jako oddzielng
pozycje optat eksploatacyjnych. Zmiana wysokosci zaliczki w trakcie okresu rozliczeniowego moze
nastgpi¢ przy zmianie taryfy przez sprzedawce ciepta.

Optata zaliczkowa zmienna - ustalana jest na podstawie rozliczenia kosztéw zmiennych
z poprzedniego sezonu grzewczego, podwyzszonych o wspotczynnik €£<1,30. Optata ta jest
rozdzielana na 12 miesiecy w sposéb zapewniajacy petne pokrycie kosztow ciepta w kolejnych
miesigcach okresu rozliczeniowego. Rada Nadzorcza, na wniosek Zarzadu, moze zwiekszy¢é ww.
wspbtczynnik w zalezno$ci od wzrostu taryfy za ciepto lub gdy z przeliczenia kosztow wyniknie
znaczgca réznica pomiedzy kosztami a naliczeniami, wynikajgca ze znacznego wzrostu zuzycia
ciepla spowodowanego diugoscig sezonu grzewczego i spadku temperatury powietrza w sezonie
zimowym.

Uzytkownik lokalu wnosi ww. zaliczki na dany okres rozliczeniowy co miesigc, jako oddzielng pozycje
opfat eksploatacyjnych. Zmiana wysokosci zaliczki w trakcie okresu rozliczeniowego moze nastagpic¢
przy zmianie taryfy przez sprzedawce ciepta.

Kazdy uzytkownik lokalu moze ztozy¢ do Spoéidzielni indywiduaing prosbe o podwyzszenie lub
obnizenie wysokosci jednostkowej optaty zaliczkowej na pokrycie kosztéw zakupu energii cieplnej
wraz z uzasadnieniem. W przypadku wniosku o obnizenie zaliczki uzytkownik lokalu winien ztozy¢
jednoczesnie zobowigzanie, iz w przypadku powstania niedoptaty uisci jg w catosci w terminie
okreslonym w indywidualnym rozliczeniu bez prawa ubiegania sie o roziozenie na raty.

Uzytkownik lokalu nie wyposazonego w podzielnik(i} kosztéw ogrzewania albo u ktérego nie
dokonano odczytu z przyczyn niezaleznych od Spéidzielni lub firmy rozliczajacej, zobowigzany jest
ponosi¢ miesieczng oplate ryczaltowa za centralne ogrzewanie w czesci zmiennej w wysokosci
rownej optacie maksymalnej.

Zmiana sposobu rozliczania naleznosci za c.o., z formy ryczattowej na rozliczenie wg podzielnikéw
ciepta, nastepuje poczgwszy od rozpoczecia najblizszego okresu rozliczeniowego po zamontowaniu
podzielnikéw kosztow w lokalu.

Rozdziat VIl. Wyniki rozliczenia rocznego.

§8
Rozliczenie kosztéw energii cieplnej dokonywane jest raz w roku.
Po dokonaniu rozliczenia rocznego, Spétdzielnia przekaze uzytkownikowi indywidualne rozliczenie
lokalu, zawierajgce rozliczenie kosztéw oraz kwote nadptaty lub niedoptaty.
Jezeli w wyniku rozliczenia okaze sie, ze:

1) kwota wniesionych zaliczek jest wyzsza od poniesionych kosztéw — to powstata nadptata
zostanie zaksiegowana w poczet przysztych optat czynszowych

2) kwota wniesionych zaliczek jest nizsza od kwoty kosztow wynikajgcych z rozliczenia — to
powstata niedoptata podlega jednorazowej wptacie w terminie do konca miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym dostarczono rozliczenie.

3) w uzasadnionych przypadkach na wniosek uzytkownika lokalu Zarzad Spétdzielni moze
roztozy¢ platno$¢ na raty. Maksymalna ilos¢ rat miesiecznych wynosi 4 miesigce.
W szczegolnych uzasadnionych przypadkach Zarzgd Spétdzielni moze podjac decyzje
o wydtuzeniu terminu sptaty.

4) bez wzgledu na wynik rozliczenia, ani uzytkownik lokalu z tytutu powstania nadpfaty, ani
Spotdzielnia z tytutu powstania niedoptaty, nie moga rosci¢ praw do odsetek ustawowych lub
innej formy odszkodowania za okresy poprzedzajace wykonanie i dostarczenie rozliczenia
indywidualnego uzytkownikowi lokalu.

Uzytkownik moze wnies¢ reklamacije do Spoétdzielni dotyczacg rozliczenia w terminie 21 dni od daty
otrzymania indywidualnego rozliczenia kosztéw ogrzewania. Reklamacje sktadane po tym terminie
nie bedg rozpatrywane.

1) reklamacje bedg rozpatrzone w terminie 30 dni od daty zlozenia, a w sprawach
skomplikowanych nie diuzej niz w terminie 60 dni. Spétdzielnia udziela odpowiedzi w oparciu
0 opinie merytoryczng firmy rozliczeniowej,

2) odpowiedzi na reklamacje udziela Spotdzielnia. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja
dotyczy bezposrednio zakresu obowigzkéw lezgcych po stronie firmy rozliczajacej,
reklamacja rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania jest kierowana do firmy rozliczajgce;.
O przekazaniu reklamacji do firmy rozliczeniowej wnoszacy reklamacje zostanie
poinformowany na pi$mie w terminie do 7 dni po jej przestaniu. Odpowiedz na reklamacje
udzielona przez firme rozliczeniowg jest przekazywana do Spétdzielni w terminie do 7 dni, a
nastepnie niezwlocznie kierowana do osoby wnoszacej reklamacje,
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3) zlozenie reklamacji nie wstrzymuje rozliczenia sie ze Spétdzielnia,

4) w przypadku kiedy w wyniku reklamacji nastgpita korekta rozliczenia indywidualnego lokalu,
to réznica pomiedzy pierwotnym, a skorygowanym rozliczeniem powieksza lub pomniejsza
koszty nastepnego okresu rozliczeniowego danego budynku.

5. Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak réwniez jego nieobecno$¢ w miejscu
zamieszkania (np. pobyt za granicg) nie jest podstawg do przedtuzenia terminu skifadania reklamacii.

Rozdziat VIIl. Zasady postepowania w przypadku zmiany uzytkownika lokalu.

§9
1. W przypadku, zmiany uzytkownika lokalu, w trakcie okresu rozliczeniowego, nowy uzytkownik
przejmuje zobowigzania z tytulu zamontowanych urzadzen rozliczeniowych oraz nadptaty lub
niedoptaty wynikajgcych z rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania.

2. W przypadku, zmiany uzytkownika lokalu, w trakcie okresu rozliczeniowego, istnieje mozliwo$é
przeprowadzenia dodatkowego odczytu podzielnikéw kosztow na koszt zainteresowanych. W takim
przypadku rozliczenie nastepuje po zakoniczeniu okresu rozliczeniowego.

3. W przypadku, objecia przez uzytkownika lokalu w nastepstwie licytacji komorniczej, ewentualne

nierozliczone do momentu nabycia koszty centralnego ogrzewania zalicza sie do kosztow
operacyjnych Spaétdzielni.

Rozdziat IX. Postanowienia przejsciowe i koncowe.

§10
1. Regulamin Niniejszy zastepuje Regulamin uchwalony przez Rade Nadzorczg w dniu 18.08.1999 r.
Uchwatg Nr 85/99 — ostatnia zmiana Regulaminu Uchwatg RN Nr 33/2012 z dnia 18.12.2013 r.
2. Regulamin zostat uchwalony przez Rade Nadzorczg w dniu 30.07.2019 r. Uchwatg Nr RN 35/2019
i obowigzuje na sezon grzewczy 2018/2019.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, decyzje podejmuje Zarzad Spotdzielni.
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Regulamin sprawdzono pod wzgledem prawnym:

Zataczniki:
1. Udziat procentowy kosztéw zmiennych wg powierzchni uzytkowej opomiarowanej i nieopomiarowanej.
2. Wspdtczynniki wyréwnawcze (LAF).
3. Zasady obliczania wysokos$ci odszkodowania.



